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1. Povijest informatike

Informatika kao pojam ima vise definicija i znacenja. Jedno od najboljih tumacenja je ono da
je informatika podrucje ljudskog djelovanja koje se bavi prouc¢avanjem, razvojem i uporabom
postupaka i1 uredaja za automatski prijenos i obradu podataka.

Prema Karl Steinbuch Eulogy - Bernard Widrow, Reiner Hartenstein, Robert Hecht-Nielsenu,
imenicu ,,Informatik® je 1957. skovao njemacki kiberneticar Karl Steinbuch za automatsku
obradu podataka, kombiniraju¢i imenice ,,informacija*“ i ,,automatika. Kao ,,informatique*
prihvatio ju je Philippe Dreyfus 1962. (rekavsi da su to ,,informacija® i ,elektronika®, tj.
»information® i ,,automatique). Francuska akademija je 1967. objavila definiciju informatike
kao ,,znanosti o prikladnoj obradi podataka, osobito pomoc¢u automatskih strojeva, koja se
smatra potporom znanjima u podrucjima znanosti, ekonomije i drustva*

U Hrvatskoj je kako navodi Gjuro Dezeli¢, 2004., 1970. je posebnim zakonom osnovan Savjet
za informatiku, a 1977.se u Zakonu o informatickoj djelatnosti navodi da se pod tom
djelatnos¢u razumijeva izgradnja i povezivanje informacijskih sistema, kao i da pojam
»informati¢ka oprema“ zna¢i uredaje za automatsku obradu i prijenos podataka i informacijal®'.
Informatika sada u Hrvatskoj zakonski pripada u podru¢je drustvenih znanosti, a u njemu u
polje informacijskih 1 komunikacijskih znanosti, koje se grana na: arhivistiku 1
odnose s javnoS¢u; leksikografiju 1 enciklopedistiku; muzeologiju; masovne medije;
novinarstvo; organizaciju i informatiku; informacijsko i programsko inzenjerstvo.

Pod informatikom se danas naj¢eS¢e podrazumijeva predmet kojeg uce srednjoskolci i vazno je
istaknuti da se razlikuje od predmeta raCunarstvo, iako sadrZi i1 osnove racunarstva. U
informatici se viSe daje naglasak na informacije, postupke, nacine obrade podataka i primjenu
racunala 1 informatic¢kih uredaja, dok je manje rije¢ o samim racunalima 1 njihovoj unutarnjoj
gradi, ¢ime se viSe bavi racunarstvo.

Da bi §to potpunije shvatili cijeli obim znanosti o obradi podataka, korisno je znati 1 ponesto 1z
njene povijesti. Iz tog razloga sastavljen je ovaj sazet povijesni pregled razvoja teorija i uredaja
namijenjenih obradi 1 skladiStenju informacija kojeg su srocili dr.sc. Ingrid Bauman i Matija
Boban sa Prehrambeno-biotehnoloskog fakulteta u Zagrebu 2008. godine.
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1300 .:: pocinje primjena ,,modernog™ abakusa u Kini. Aba- kus

je pomoc¢na naprava za ra¢unanje i njegova funkcija
je povecanje
mogucnosti  ljud-
skog  pamcenja
jer njegovom
Sl upotrebom  nije
M potrebno pam-titi
| medurezultate

- : / matemati¢kih op-

“moderni” abakus koji je ¢ak i danas u upotrebi ergcua. I danasnje

prisutan u Azijs-

kim zemljama jer se iskusni korisnik Abakusa, u jed-

nostavnim matemati¢kim operacijama, moze mjeriti sa
modernim kalkulatorom.

1614 .:: John Napier izdaje ,,Cannon of Logarithms®, prve tis-
kane logaritamske tablice. Na osnovu njegovih principa
stvoreno je ru¢no logaritamsko racunalo koje je vrlo
uspjesno bilo u upotrebi sve do sredine 70-ih godina 20.

stoljeca

1642 - 43 .:: Blaise Pascal stvara prvi |-
mehanicki stroj za |
zbrajanje, ,,Pascalene” koji |}
je mogao baratati sa do 8
znamenki

1774 .:: Philipp — Matthaus Hanh

gradi i prodaje manji broj 3 -

mehanickih kalkulatora preciznih na 12 demmala

1844 .:: Samuel Mors $alje prvu telegrafsku poruku iz Washing-

tona u Baltimore
1850 .:: Amedee Mannheim stvara Slide Rule (logaritamsko
racunalo)

%) il arerem o

- g Bphhanly

Ova moderna varijacija logaritamskog racunala bila je glavni oslonac

inZenjerima NASE u svemirskim programima Mercury, Gemini i Apollo

1853 .::

1854 .::

1876 .:

1895 .::

1900 - 01 .::

1917 .::

1927 .::
1928 .::

1937 .::

1937 .::

1938 .::

1940 .:

stvoren prvi mehanicki diferencijalni kalkulator

George Boole izdaje “An investigation of Laws of
Thought* opisujuci simboliku i logic¢ka pravila koja ¢e
postati osnovom ustroja kompjutera

Alexander Graham Bell izumljuje i patentira telefon

Guglielmo Marconi $alje
prve radio signale

pocinje upotreba
probusenih kartica
(punched cards) i au-
tomatskog Citaca za
obradu podataka popisa
stanovnistva

prvi stroj za ¢itanje probusSenih kartica i brojenje rezultata

Karel Capek prvi
upotrebljava rijec¢
,,fobot* usvojoj
predstavi RUR

prva demonstracija televizije
izraden sat na bazi kvarcnog kristala §to omogucuje do-
tad nezamislivu preciznost mjerenja vremena

George Stibitz, eksperimentirajuéi u Bell laboratoriju,
razvija binarni sklop zasnovan na Booleanovoj algebri.
[Booleanova algebra (ili logika) je zapravo jednostavna
logika koja moze imati samo jednozna¢ne odgovore.]

Alan Turing, svojim radom ,,On Computable Numbers®,
predstavlja koncept ,,Turingova stroja“. [Turingov stroj
je hipotetska naprava koja moze logicki manipulirati
simbolima napisanim na beskona¢nom komadu papira.
Turingov stroj posjeduje sve osnovne osobine modernih
kompjutera]

William Helwett i David Packard osnivaju Helwett-
Packard [HP]

prve televizijske emisije u boji



1941 .:: Konrad Zuse gradi Z3, prvi funkcionalni programibilni
elektromehanicki kompjuter. Za jednu matematicku operaciju

— trebalo mu je 3
sekunde

71, jedan od prvih
kompjutera Konrada
Zusa izgraden je
izmedu 1936 i 1938
kao prototip za Z3

M |
izgraden je britanski elektronicki kompjuter (baziran na
vakuumskim cijevima) Colossus, ¢ija isklju¢iva nam-
jena je bila probijanje njemackih vojnih enkripcija, a
posebno Enigme

1943 .::

1944 .:: pojam Cybernetics (kibernetika) prvi put je upotrijebljen

na konferenciju u Princetonu
1945 .:: zabiljezen je prvi bug kada je moljac prekinuo spoj u
prototipu Mark II kompjutera

1946 .:: ENIAC (Electronic Numeric Intergrator and Comput-
er) je predstavljen na sveuciliStu u Pennsylvaniji. Za
americ¢ku vojsku izgradio ga je Moor-ov institut i svrha
mu je bila izra¢unavanje balistickih tablica. TezZio je 30
tona, sadrzavao 18,000 vakuumskih cijevi, zauzimao
170 m?i mogao je obavljati 360 matematickih operacija

u sekundi

[slike iznad i ispod]: ENIAC u punom pogonu. Njegova prva zadaca je

bila provjera proracuna u projektu stvaranja hidrogenske

1965-66 .:: prvi put je opisan termin ,hypertext™ koji oznaCava
tekst vezan za multimedijalne sadrzaje i druge tekstove

1949 .:: razvijen je ,,Short Order Code* koji se smatra prvim
viSim programskim jezikom

1950 .:: Alan Turing objavljuje, u casopisu Mind, ¢lanak u ko-
jem utvrduje kriterije za ,,Turingov test kompjuterske
inteligencije* [test za utvrdivanje umjetne inteligencije]

1956 .:: prva upotreba keyboarda (tipkovnice) za izravan unos
podataka u kompjuter

1956 .:: IBM-ov istrazivacki tim stvara FORTRAN (prvi znanst-
veni programski jezik)

1957 .:: skenirana je prva fotografija

1958-59 .:: Texas Instruments stvara i patentira prvi integrirani
sklop (Cip)

1959 .:: stvoren je COBOL (Coman Buissnes Oriented Lan-
guage), programski jezik orijentiran prema poslovnim
aplikacijama

Termin ,Bug” se odnosi na gresku

u nekom programu, a na ovoj

1960 .:: na sveucilistu Cornell pusten je u rad Perceptor, prvi
kompjuter koji ima sposobnost u¢enja na greSkama (Sto

je ostvareno upotrebom neuronskih mreza)

1962 .:: Steve Russel, student na MIT-u, programira prvu
kompjutersku igru, Spacewar
1962 .:: pocinje istrazivanje vezano za novi model ustroja
kompjuterskih mreza koji $alje podatke u nesekvencijal-
nim paketima koji se sastavljaju na odredistu. Ovaj kon-
cept je osnova ustroja modernih kompjuterskih mreza
1963 .:: Ivan Sutherland stvara Sketchpad, interaktivni program
za crtanje koji postaje osnova za CAD (Computer Aided
Designe) i WYSIWYG (What You See Is What You
Get) koncepte
1964 .:: izumljen je mi$ kao novi oblik interakcije sa kompjuter-
jedan ogrrr\gjranijih

miseva

1967 .:: pocetak razvoja PASCALA, strukturnog programskog

jezika
1969 .:: pocetak rada ArpaNet-a
1969 .:: Bell laboratoriji pocinju razvijati operativni sustav

UNIX

1970 .:: razvijen je prvi floppy disk



1971

1971 .::

1972 .:

1972 .::

1973 .::

1975 .=

1975 .::

1975 .::

1976 .::

1976 .::

1977 .::

1979 ...

1979 .::

1980 .::

1982 .:

1982 .::

:: Intel razvija prvi mikroprocesor,

4004 (procesor ustrojen na LSI
(Large Scale Integration) principu
— sadrzi preko 15,000 zasebnih
komponenti integriranih u jedan

procesor), sposoban je izvoditi

60,000 matematickih operacija po
Intel 4004

sekundi

poslan je prvi e-mail, koncept je razvijen sasvim slu¢ajno
kao nusprodukt razvoja odredenih mreznih protokola ali
je vrlo brzo postao popularan kao alat za komunikaciju

razvijen je TelNet standard koji omogucuje korisnicima
da upravljaju udaljenim kompjuterima

u Bell laboratorijima razvijen je C, jedan od najutjecajni-
jih programskih jezika (nazvan je C iz vrlo jednostavnog
razloga, njegov prethodnik zvao se B)

razvijen je FTP (File Transfer Protocol) protokol koji
omogucuje slanje datoteka udaljenim kompjuterima

Bill Gates i Paul Allen razvijaju programski jezik BA-
SIC

IBM predstavlja laserski printer

napisan je prvi Ethernet protokol i uspostavljen prvi
LAN (Local Area Network — lokalna (kompjuterska)
mreza)

IBM predstavlja i prvi ink-jet printer

Steve Jobs i Steve Wozniak dizajniraju i grade Apple
I kompijuter, te kasnije
iste godine osnivaju
tvrtku Apple

Apple | kompjuter, prodavao
se kao ,uradi sam“ komplet
za 6005

osnovan je Microsoft
pokrenut je Usenet
mobilni telefoni se pocinju testirati u Japanu i Chicagu

IBM predstavlja PC (personal computer) koncept upot-
punjen sa Microsoftovim DOS operativnim sustavom.
Otvorena arhitektura IBM-ovog PC-a je osnova za us-
troj vecine danaSnjih kompjutera koje upotrebljavaju
kuéni i poslovni korisnici

Sony najavljuje CD (compact disk) tehnologiju znatno
povecavajudi kapacitet skladiStenja digitalnih podataka

termin ,,Internet™ prvi put je upotrebljen kao opis za
nekoliko povezanih kompjuterskih mreza

1982 .:

1983

1984 .::

1984 .::

1984 .::

1984 .::

1985 .::

1988 .::

1988 .::

1990 .::

1991 .::

1991 .::

1991 .::

1993 .::

1994 ..

1995 .::

: razvijen je TCP/IP protokol (Transmision Control Pro-

tocol / Internet Protocol) koji ¢ini okosnicu modernog
Interneta

Casopis Time izabire
kompjuter, umjesto osobe, za
svoju naslovnicu  godine.
Ovaj dogadaj oznacCava
rastuéi utjecaj kompjuterske
tehnologije na drustvo

Apple predstavlja Macin-
tosh, kompjuter sa grafickim
suceljem (GUI — Graphic User Interface). Predstavl-
janje je slijedila dotad nezapaméena reklamna kampan-
ja predvodena vrlo poznatom ,,Orwell-ovskom* rekla-
mom

predstavljen je DNS (Domain name system), sustav koji
omogucuje upotrebu mreznih adresa, u obliku kojeg da-
nas poznajemo, umjesto dotadasnjeg niza brojeva

IBM predstavlja DB2, program za stvaranje i manipu-
laciju baza podataka

u knjizi Neuromancer, William Gibson prvi put upotre-
bljava termin “cyberspace”

Microsoft objavljuje prvu verziju Windows-a, svoje ver-
zije grafickog operativnog sustava

student Robert Morris Jr. piSe prvi mrezni kompjuterski
virus ¢ime naglasava potrebu za ve¢om sigurno$éu unu-
tar mreznog okruzenja

predstavljen IRC (Internet Relay Chat)

Hewlett-Pacard i IBM zajedno pocinju razvoj na RISC
procesorima

Tim Berners — Lee piSe prve protokole za World Wide
Web (WWW) koji objedinjuju URI i HTTP protokole te
HTML. World Wide Web je razvijen u CERN-u (Con-
seil Européan pour la Reaherche Nucléaire - Europska
organizacija za nuklearna istrazivanja)

poslano je 2,3 milijarde e-mail poruka

Linus Benedict Torvalds stvara prve verzije Linux-a

na sveucilistu Illinois razvijen je Mosaic, graficki web
browser (mrezni preglednik) koji je prototip za sve

danasnje browsere

uspjesno su predstavljeni koncepti kvantnog i DNA
kompjutera

predstavljena je Java, programski jezik koji se moze
izvrSavati na svim modernim operativnim sustavima



1995 .::

1995 .::

1996 .:

1996 .:

1997 ...

1998 .:

1998 .::

1998 .::

1998 .::

2000 .:

2000 .::

2000 .:

Toy Story postaje prvi dugometrazni film napravljen isklju¢ivo kompjuterskom animacijom
predstavljen Windows 95

izlaskom igara kao $to su Quake i Command & Conquer
- Red Alert pocinje brzi razvoj hardwarea namijenjenog novoj kategoriji korisnika kompjutera
prvenstveno ori- jentiranih zabavi

predstavljena prva stabilna verzija Linux kernela 1997 .:: Garry Kasparov gubi
Sahovski me¢ protiv -
IBM-ovog Deep Blue kompjutera

izlazi prva javna verzija Opera browsera
predstavljen je Google, Internet pretraziva¢ baziran na Linux-u
predstavljen Windows 98

Apple predstavlja iMac, koncept kompjutera koji radika- Ino odskace od dotadasnjih normi zbog svoje
integrira- nosti i naglaska na dizajn i

pojavio se Napster, prvi pravi program za razmjenu muzike u mp3 formatu

pocetak godine oznacen je velikim

is¢ekivanjem posljedica Y2K buga (Year 2000. bug). Stariji kompjuterski sustavi i programi zapisivali su
go- dine u skra¢enom formatu sa samo dvije zadnje brojke (99 umjesto 1999 — zbog manjeg zauzeca
memorije) ivjerovalo se da postoji opasnost od isklju¢ivanja takvi kompjuterskih programa ili da ée se
poceti ponasati vrlo nepredvidljivo kada nastupi 2000. godina (zbog promjene 99—00). No na sre¢u, nisu
se dogodile nikakve predvidane katastrofe i osim nekih sitnih greSaka ulazak u 2000. godinu prosao je
bez posljedica.

procesori prelaze granicu od 1GHz

lansiran je Windows 2000 te DOS prestaje postojati 2001 .:: Apple predstavlja svoj novi operativni sustav

-0S X,

2001 .::

2001 .::

2002 .::

zasnovan na UNIX jezgri
predstavljen USB 2 protokol i SATA 1.0 standard

postaju dostupne nove Internet domene kao §to su .info
i.biz

pocetkom godine demonstriran je prvi bioloski kompjut- er koji za rad upotrebljava DNA molekule



2002 .:: WLan (Wireless ili bezi¢ni Lan) ulazi u komercijalnu upotrebu
2003 .:: predstavljen Blu-Ray standard koji omoucuje zapis 25GB podataka na medij veli¢ine CD-a/DVD-a

2003 .:: NEC Earth Simulator najbrzi je superkompjuter na svi- jetu sa brzinom od 35.86 TFLOPS

brzina superkompjutera se odreduje prema broju matematickih operacija u
sekundi. 1 FLOPS (Floating Point Operations Per Second) oznacava jednu
matematicku operaciju u sekundi. Trenutna snaga superkompjutera mjeri se
u TeraFLOPS (10*2FLOPS)

2003 .:: predstavljen je Athlon 64, prvi 64bit procesor za PC kompjutere

,,bit* kod procesora oznacava koliki je najveci broj s kojim f‘ﬂ

procesor moze manipulirati u jednom ciklusu, svaki veéi broj
se mora prenijeti u drugi ciklus $to usporava izvrSavanje
matematicke operacije. Taj broj je potencija broja 2 i zadnjih
15-ak godina u upotrebi su 32bit procesori koji mogu ma-
nipulirati najviSe sa brojem 2*. Procesori nove generacije mogu manipulirati
puno vecim brojevima (2%) §to im omogucava i veci brzinu. Jo§ jedna velika
razlika je i u koli¢ini RAM-a s kojom procesori mogu raditi. Kod 32bit pro-
cesora najveca koli¢ina je 4GB, s time da jedan program ne moze upotrijebiti
vise od 2GB. 64bit procesori omogucuju znatno vec¢u koli¢inu radne memorije,
cak i 10-ak TB. Zbog ovako velike razlike u arhitekturi procesora, programi
koji rade na 32bit ne mogu raditi na 64bit i obrnuto. Upravo zbog kompatibil-
nosti programa i nove generacije procesora, svi procesori namjenjeni Desktop
trziStu sadrze 32bit komponentu (svojevrsnog prevodioca) koja omoguéuje

normalan rad svih programa.

2004 .:: PCI Express standard ulazi u komercijalnu upotrebu 2005 .:: IBM Blue Gene/L superkompjuter postaje

najbrzi
kompjuter, sa brzinom od 360 TeraFLOPS-a

2005 .:: u komercijalnu upotrebu ulaze prvi dvojezgreni procesori

2006 .:: pocetkom godine predstavljen je prvi Apple kompjuter baziran na Intel procesorima sto je oznacilo
veliku promjenu u filozofiji kompanije. Nekoliko mjeseci poslije omogucena je i instalacija Windows
operativnog sustava.

2008 .:: U prvoj polovici godine konacno su rijeSene sve dvojbe oko nasljednika DVD formata. Od dva
konkurentska

rjesenja u vidu Blu-Ray i HD- DVD diskova, Blu-Ray se pokazao tehnicki i
komercijalno uspjesniji.

Blu-roy Oisc



1.1 Osnove rac¢unala i rada na rac¢unalu

Racunala kakva poznajemo danas se sastoje od hardware-a i software-a.

Pojam Hardware prema dr.sc. Ingrid Bauman i Matija Boban sa Prehrambeno-biotehnoloskog
fakulteta u Zagrebu 2008., obuhvaéa sve fizicke komponente kompjutera. Sam hardware se
najjednostavnije moze podijeliti na glavni i periferni, gdje se glavnim komponentama smatraju one
koje su neophodne za rad kompjutera (procesor, memorija, mati¢na ploca), a perifernim sve ostale.
Svaka rasprava o hardwerskim komponentama i brzinom njihovog razvoja usko je povezana sa
Mooreovim zakonom koji diktira porast brzine i kompleksnosti mikroprocesora, $to nadalje diktira
razvoj ostalih komponenti

Kako je poanta ovog priruc¢nika Sto saZetije 1 svrsishodnije, bez previSe (nepotrebnih) podataka
prikazati najbitnije opis hardwarea ¢e se zadrzati na mati¢noj plo¢i, procesoru i memoriji koji ¢e u
daljnjem tekstu biti opisani.

Maticna ploca

Maticna ploca je osnova ustroja modernog kompjutera. Ona je mjesto ali i sredstvo integracije svih
komponenti potrebnih za rad kompjutera. Njeni sastavni dijelovi omogucéuju komunikaciju izmedu
razli¢itih kompjuterskih komponenti, te samim time njihovu integraciju u funkcionalnu cjelinu.
Danasnje maticne plo¢e su ustrojene po zajednickom osnovnom konceptu. Na mati¢noj ploci se
nalaze mjesta za fizicko spajanje raznih komponenti (kao npr. utor za procesor, memoriju, ¢vrsti
disk, graficku karticu, mjesto za spajanje misa i tipkovnice i dr.) te ¢ipovi koji omoguéuju prijenos
podataka do mati¢ne ploce i1 obrnuto. O funkcioniranju svih tih komponenti brinu se dva procesora
(Northbridge i Southbridge). Ustrojem se razlikuju od glavnog procesora jer su sastavljeni od
dijelova (kontrolera) koji imaju ulogu kontrole pojedinih dijelova hardwarea koje spajamo na
mati¢nu plocu. ( Bauman, Boban, 2008.)
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Procesor

Sam naziv procesor oznacava svaki elektronicki sklop koji moze manipulirati podacima. U drugoj
polovici proslog stolje¢a naziv se poceo upotrebljavati kao sinonim za glavni sklop za obradu
podataka (CPU - Centra Procesing Unit). Moderni procesori su obi¢no su sastavljeni od 3 dijela. U
samoj jezgri odvija se obrada podataka, mala koli¢ina memorije (cache) sluzi za privremeno
spremanje podataka i ulazno/izlazne kom- ponente (bus) kontroliraju protok podataka. Podaci se u
proceso- ru obraduju u ciklusima 1 njihova frekvencija odreduje brzinu samog procesora koja danas
premasuje 4GHz. Do nedavno se smatralo da je snaga obrade podataka nekog procesora ovisna samo
o njegovoj frekvenciji, no takav pristup je samo djelomi¢no to¢an. Snaga procesora uistinu ovisi o
frekvenciji na kojoj on funkcionira, no bez stalnog dotoka podataka i njihove kontrole procesor ne
moze funkcionirati s punom snagom. Snaga nekog procesora ovisi o nekoliko komponenti koje
medusobno moraju biti dobro izbalansirane da bi procesor mogao optimalno funk- cionirati pri
najve¢im brzinama. Trenutno se razvoj procesora odvija u dva donekle sli¢na smjera. Oba smjera
razvoja se baziraju na stvaranju procesora sa vise samostalnih jezgri.

U slucaju prvog smjera razvoja te jezgre su identi¢ne. Princip je zapravo relativno star i ve¢ se
godinama upotrebljava u rad- nim stanicama i serverima za izvodenje zahtjevnih aplikacija. Radi se
o upotrebi vise procesora koji se medusobno nadopun- javaju. Ovakav nacin spajanja vise procesora
je vrlo uspjesan no zahtjeva posebne, viSeprocesorske, mati¢ne ploce. Da bi se sve to zaobislo
razvijeni su procesori koji u sebi sadrze dvije samostalne jezgre (dakle dva samostalna procesora)
ali za funk- cioniranje im nisu potrebne posebne mati¢ne plo¢e ve¢ je kon- trola nad
viSeprocesorskim funkcijama prepuStena operativnom sustavu. Prednost ovakvog pristupa je
povecanje snage samog procesora uz istovremeno smanjenje potroSnje i zagrijavanja. Procesori sa
dvije 1 Cetiri jezgre ve¢ su komercijalno dostupni dok se procesori sa 6 jezgri ocekuju krajem 2008.

Drugi smjer pristupa su Cell procesori koji se takoder sastoje od viSe jezgri (trenutni prototipovi su
bazirani na 9 jezgara), no one nisu identicne. Jedna jezgra namijenjena je kontroli i raspodjeli
zadataka (kontrolna jezgra), a ostale su namijenjene samoj ob- radi podataka. Jedna od najvecih
prednosti Cell procesora je moguc¢nost njihovog povezivanja. Kada jedan procesor nije dovoljno
snazan jednostavno se doda jos jedan (ili nekoliko), te oni tada funkcioniraju kao cjelina. Upotreba
viSejezgrenih procesora omogucuje znatno povecanje snage bez potrebe za vecim radnim
frekvencijama $to automatski znaci i smanjenu potro$nju energije te smanjeno zagrijavanje. Ovakav
pristup razvoju novih procesora vrlo je vazan ako zna- mo da su danasnji procesori ve¢ blizu granica
svog moguceg razvoja, a svako daljnje smanjenje proizvodnih procesa (koji su ve¢ dostigli 32 nm)
donosi sa sobom sve vece probleme. U sljede¢em desetljec¢u morat ¢e se razviti nove tehnologije i
novi pristupi kompjuterskoj arhitekturi da bi se odrzao razvoj sve mo¢nijih procesora.

Memorija

RAM (Random access memory — memorija nasumi¢nog pristupa) je radna memorija
kompjutera. Ona sadrZi sve trenutno aktivne podatke tj. podatke s kojima se neSto radi ili koji se
mijenjaju. Razlikuje se od ¢vrstih diskova 1 ostalih, slicnih tipova memorije, po svojoj brzini koja je
1 nekoliko stotina puta veca, te po cinjenici da su svi podaci od- mah dostupni (jer nema ¢ekanja
na neki fizicki

dio uredaja kao npr. magnetska glava unutar ¢vrstog diska — otu- da 1 termin “nasumic¢no” u samom
imenu). No, za razliku od ¢vrstog diska ili dvd-a, RAM nije trajni medij za spremanje po- dataka jer
se oni gube isklju¢ivanjem kompjutera. Razlog tome je Sto se podaci u RAM ne spremaju kao neka
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fizicka promjena (kao npr. laserska udubljenja na DVD-u) neko postoje samo kao trenutni elektri¢ni
naboj.

Razvoj RAM memorije je tekao usporedo sa razvojem ostalih glavnih kompjuterskih komponenti
jer je, uz procesor, RAM limitiraju¢i faktor u brzini kompjutera. Naime, brzina procesora oznacava
koliko brzo se mogu obavljati naredbe, ali RAM (tj. njegova koli¢ina) diktira koliko naredbi i
podataka za obradu kompjuter ima na raspolaganju.

Veli¢ina (koli¢ina) i brzina RAM memorije raste usporedo sa povecanjem snage procesora i
razvojem sve zahtjevnijih ap- likacija kojima je potreban u sve veé¢im koli¢inama. Sam RAM
komercijalno ne dolazi kao jedan ¢ip nego kao nekoliko ¢ipova postavljenih na silikonsku ploc¢icu
(paket) koji onda ima kapac- itet od 128, 256, 512MB ili 1GB

Trenutno najzastupljeniji tipovi RAM memorije su DDR2 i DDR3 (evolucije Duble Data Ram
memorije). Tipovi RAM memorije se uglavnom razlikuju po nekoliko faktora od kojih su najvazniji
propusnost podataka, potro$nja i latencija.

ROM (Read-only memory) je vrsta memorije koja sluzi samo za spremanje podataka i njihovo
Citanje ali ne 1 za zapisivanje novih podataka (otuda naziv “read only”). Ovakva memorija je
prisutna u skoro svim elektronickim uredajima jer sadrzi os- novne podatke uredaja i, u veéini
slu€ajeva, neki osnovni program (u slu¢aju maticne ploce to je BIOS).

Cvrsti disk je jedna od nezaobilaznih komponenti modernih kompjutera te se njegova uloga
lokalnog spremanja podataka nije promijenila od samih pocetaka. Razvoj na sistemu za spre- manje
velike koli¢ine podataka je poceo jos ranih 50-ih godina jer je tehnologija koja se tada upotrebljavala
imala jedan veliki nedostatak. A to je bila brzina pristupa podacima koja je ve¢ tada postajala sve
bitnija. (Bauman, Boban, 2008.)

Software

Prema istom izvoru istrazivanja, svaki napredak kod fizi¢kih komponenti koje sluze za obradu
podataka je sasvim besmislen ako ne postoji nacin kojim ¢emo kontrolirati te komponente. Taj nacin
kontrole je software. Budu¢i da je sofware kao takav Sirok pojam i relativno kompliciran u ovom ¢e
se priru¢niku navesti od ¢ega se software sve sastoji a samo manji dio ¢e se obraditi temeljitije.

Tijekom razvoja kompjutera razvijali su se i razli€iti na¢ini zapisivanja podataka na trajne medije
koje jednim imenom nazivamo datotecni sustavi. Datote¢ni sustav je metoda odrzavanja fizicke
hijerarhije na nekom mediju tj. to je nacin popisivanja svih datoteka na nekom mediju i stalnog
obnavljanja tog popisa, a taj popis onda upotrebljava operativni sustav da bi to¢no znao gdje se u
svakom trenutku neka datoteka nalazi. Kad ne bi postojao takav popis datoteka, kad god bi
operativni sustav trebao neku datoteku morao bi pretraziti sadrZaj cijelog medija Sto je jako
vremenski zahtjevno i znatno bi usporilo funkcioniranje samog kompjutera, posebno ako znamo da
u prosjeku operativni sustavi manipuliraju sa nekoliko stotina datoteka u sekundi. Iako je osnovni
nacin zapisivanja podataka isti, podaci se zapisuju u binarnom obliku, nacin fizickog smjestaja
podataka, njihove identifikacije 1 ¢itanja se moZze bitno razlikovati.

Osnovni pojmovi koje treba razlikovati kod datotecnih sustava su particije i direktoriji. Particije su
dijelovi ¢vrstog diska koji ¢ine samostalnu cjelinu (operativni sustav ih predstavlja kao slova
abecede, npr. c:, d:, itd.) te ih na jednom fizickom ¢vrstom disku moze biti jedna ili viSe. Prednost
particija je u tome Sto ih operativni sustav prepoznaje kao posebne diskove iako se nalaze na istom
fizickom disku §to je vrlo korisno u sluc¢ajevima kada zelite svoje podatke drzati fizicki odvojenima,
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a nemate vise diskova. Sa sva- kom particijom mozete neovisno baratati (npr. brisati, formatirati)
bez da utjeCete na drugu particiju.

Drugi vazan pojam su direktoriji koji nisu nista viSe od nacina grupiranja datoteka (i kod njih vrlo
dobro funkcionira analogija sa ladicama).

Koliko god brzi procesori postali i koliko god velik kapacitet memorije posjeduju beskorisni su ako
s njima ne mozemo baratati i upravljati, a tome sluze programski jezici. Paralelno sa razvojem
modernih racunala razvijali su se 1 programski jezici, tako je najstariji i najjednostavniji programski
jezik strojni jezik, nakon kojeg dolaze Compileri 1 Interpretori te Assembly kao prvi korak u razvoju
simbolickih jezika, da bi se s viemenom i razvojem doslo do jezika C, C++, C#, Basic i Visual basic
te Java.

Posljednji od navedenih, programski jezika Java stvoren je 1991. kao zamjena C++-u i kao i on,
orijentiran je prema upotrebi objekata, takoder je po- dijeljen u dva dijela, itd. No, ono §to Javu
razlikuje od C++-a je Cinjenica da su Java programi neovisni o operativnom sustavu na kojem se
nalaze. To znaci da se isti program moze pokretati i na Windows, Unixu, Apple OS X ali i na
operativnim sustavima koje koriste moderni mobilni telefoni i sli¢ni uredaji. Jedino Sto je potrebno
da bi program radio na nekom operativnhom sus- tavu je instalirati Java Virtual Machine koji sluzi
kao medusloj izmedu operativnog sustava i programa i omogucuje da se pro- gram izvrSava uvijek
u istom okoliSu bez obzira na kojem se operativhom sustavu nalazi (Java Virtual Machine
funkcionira kao svojevrsni driver za program).

Operativni sustav

Operativne sustave moZemo smatrati softverskim ekvivalentom mati¢ne ploce. Primarna uloga
operativnog sustava je da sluzi kao baza (okolina) za funkcioniranje ostalih programa pa je bez
operativnog sustava svaki kompjuter beskoristan. Iako postoji nekoliko podjela operativnih sustava,
ona najosnovnija je prema izgledu i nac¢inu zadavanja naredbi. Jedna od osnovnih namjena svakog
operativnog sustava je bar- atanje sa datotekama koje, po svojem sadrzaju, mogu varirati od
jednostavnog teksta, preko slika i zvuka do videa. Da bi se sadrzaj svake datoteke mogao lagano
prepoznati, ona u svom imenu sadrzi 1 opis svog sadrzaja. Ime datoteke se sastoji od dva dijela
odijeljena tockom (.). Prvi dio je samo ime datoteke iza kojeg slijedi niz od 3 znaka (u nekim
sluc¢ajevima mogu biti 4 ili 2). Ta 3 znaka opisuju sadrzaj datoteke 1 nazivaju se ekstenzijom. Neke
od cesce koristenih ekstenzije u Windows operativnim sustavima su:

.exe - [oznacava program] // .bat — [oznacava skup naredbi]
.Jpg — [0oznacava sliku] / .mp3 — [oznacava audio datoteku]
.avi — [oznacava filmski zapis]

Operativnih sustava je kroz povijest razvoja bilo viSe verzija preko UNIX-a i DOS-a, a oni
relevantniji za danasnji rad na racunalu su Windows i Linux koji su viSe svojih verzija obiljezili
posljednja dva desetlje¢a u radu na racunalu.

Windows operativni sustav je na pocetku je stvoren kako do- datak DOS-u tj. kao svojevrsna
vizualna maska (ili shell). Prva komercijalno uspjesna verzija

Windowsa bila je 3.1 koja se pojavila 1992. godine i dola- zila je na tada zapanjujucih 10 disketa.
Najveca novost koju su donijeli, bila je upotreba misa kao glavnog sredstva za navigaciju i zadavanje
nared- bi. Najve¢i nedostatak ovog
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operativnog sustava (a i njegovih nasljednika, Windowsa 95 1 98 je slabo funkcioniranje u mreznom
okoliSu 1 veliki propusti u sigurnosti.

Windowse 3.1 zamijenjeni su Windowsima 95 te Windowsi- ma 98 koji su donijeli znatne napretke,
ne samo u grafickom izgledu, nego 1 u podrsci za sve veéi broj perifernih komponenti uvodeci
princip ,,plug and play* kao nac¢in konfiguriranja per- ifernih komponenti.

,Plug and Play* omogucuje automatsko konfiguriranje spo-
jenih hardwarskih komponenti bez potrebe za nekim dodatnim
fizickim namjestanjem

Uz to su Windowsi 95 i 98 zasnovani na 32bit-nom kodu (za ra- zliku od 16bit Windowsa 3.1) §to
im omogucuje brzi i stabilniji rad. No uz sva ova poboljSanja nisu rijeSeni glavni nedostaci vezani
za sigurnost i rad u mrezama, a uz to je za rad jos$ uvijek bio potreban DOS.

Da bi se rijesili ti problemi usporedo sa razvojem Windowsa 95 1 98 razvijen je i Windows NT koji
je bio namijenjen radu na serverima i u poslovnom okruzenju. Izgledom i funkcioniran- jem se ne
razlikuje previse od ostalih verzija, no zapravo je to potpuno drugaciji operativni sustav sa
naprednim sigurnosnim i mreznim moguénostima.

Spajanjem najboljih elemenata Windowsa 98 i NT nastali su Windowsi 2000 i XP koji su jo$ uvijek
najzastupljeniji opera- tivni sustavi na svijetu usprkos izlasku Windows Viste 2007

Sve verzije Windowsa se sastoje od nekoliko osnovnih cjelina:
Desktop je osnovna radna povrSina na kojoj se odvijaju sve funkcije operativnog sustava

Startni meni sluzi za pokretanje svih instaliranih programa te pristup opcijama samog operativnog
sustava

Taskbar sluZi za prikaz trenutno aktivnih programa i njihovo brzo dovodenje u prvi plan (4.
aktiviranje)

-
-
-
"
4
»
-
X

deckton < ntvarenim start meniiem

Svaka radnja sa folderima ili datotekama odvija se u posebnom programu koji se zove Explorer. On
sadrzi sve alate koji su potrebni za premjeStanje, kopiranje, brisanje, preimenovanje i ostale radnje
koje su potrebne za normalan rad u operativhom sustavu.
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2. Osnove Microsoft Office-a

Microsoft Office je programski paket namijenjen uredskoj obradi podataka koje je razvio Microsoft
za operativne sustave Microsoft Windows te Apple Mac OS i OS X. Paket Microsoft Officea se
sastoji od viSe programa od kojih ¢e u okviru ovog priru¢nika biti obradeni samo oni osnovni;
Microsoft Word, Microsoft Office i Microsoft Excel.

2.1 Microsoft Word

Microsoft Word je najcesce koriSten uredski program iz ovog paketa, a sluzi za uredivanje teksta.
Korisnici racunala prilikom pisanja nekog dokumenta najces¢e koriste Microsoft Word zbog
njegove jednostavnosti u kreiranju bilo koje vrste dokumenata, od jednostavnih, obi¢nih pisama do
sloZzenih dokumenata poput izvjestaja, novina, obavijesti, cirkularna pisma, naljepnice sa adresama,
koverte. Microsoft Word nudi razne, unaprijed definirane predlozke i stilove, te tako omogucava
brzo kreiranje novih dokumenata, njihovo oblikovanje kao 1 ispravljanje greSaka u tekstu. Na
jednostavan i lak nac¢in omoguceno je automatizirano ili ru¢no upravljanje odredenim dijelovima
dokumenta. ( Alen Simec, dipl.ing)

Svaki dokument kreiran sa Microsoft Word aplikacijom sadrzi .doc ili .docx ekstenziju. Otvaranjem
aplikacije Microsoft Word dokumenta dobit ¢ete novi prozor koji se sastoji od viSe elemenata.

Izgled Microsoft Word
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Elementi prozora:

1. Naslovna traka

2. Alatna traka za brzi pristup

3. Vrpca

4. Ravnalo

5. Prostor za pisanje

6. Gumbi za odabir prikaza

7. Zumiranje dokumenta

8. Statusna traka

9. Okomiti kliza¢

15



Svaki element u Word dokumentu ima svoju vaznu funkciju za jednostavno kreiranje dokumenta.

Naslovna traka sastoji se od naziva (imena dokumenta) koji sami definiramo ili ga Word
automatski dodijeljuje kod otvaranja, dok se u desnom dijelu trake nalaze gumbi za minimiziranje,
maksimiziranje i zatvaranje dokumenta.

Naslovna traka Microsoft Word

Alatna traka sadrzi skup naredbi koje najces¢e koristimo, te se moze prilagoditi potrebama
korisnika. U alatnu traku za brzi pristup mozete dodati gumbe po vlasitoj zelji.

Tl O Yew (et Fomet Jods Tole Window el Alatna traka Micfosoft Word 2003

Alatna traka za brzi pristup sadrzi skup naredbi koje najcesce koristimo, te se moze prilagoditi
potrebama korisnika. U alatnu traku za brzi pristup mozete dodati gumbe po vlasitoj zelji, te je
pomaknuti iznad 1 ispod vrpce (2). Desnim klikom miSa na vrpcu (2) otvarate opciju pomicanja
alatne trake iznad ili ispod vrpce.

e Quitk decess Toolnar Below e Besn - — (OQpclja za pomicanje alatne trake za brzi pristup (Microsoft
Word)

Vrpca je organizirana da nam pomogne kod pisanja i uredivanja dokumenta, te brzom pronalazenju
1 odabiru naredbi. Naredbe su organizirane u kartice i gurpe. Pojedine kartice moZemo vidjeti odmah
na ekranu, dok su neke kartice sakrivene te do njih moZemo do¢i po potrebi.

Vrpca sa karticama i grupama (Microsoft Word)

Vrpcu takoder mozemo promijeniti prema vlastitoj potrebi ili minimizirati kako bi oslobodili vise
mjesta na ekranu. Desnim klikom miSa na vrpcu (3) otvarate opciju minimizacije vrpce ili
mogucnost vracanja vrpce.

Ravnala se nalaze u gornjem dijelu papira i s lijeve strane papira. Ravnala nam pokazuju gdje se
nalazi tekst na stranici, te moguénost da podesimo margine, Sirinu stupca, Sirinu tablice,
postavljanje.

Vodoravno ravnalo iznad papira (Microsoft Word)

Prostor za pisanje je radna povrsina koja ima izgled bijelog papira. Na toj povrsini korisnik moze
pisati, mijenjati ili brisati tekst. Test se moZe unositi unutar margina na papiru.

Gumbi za odabir prikaza sluze kako bi na razli¢ite nac¢ine mogli ¢itati dokument.

RS
Gumbi za prikaz dokumenta (Microsoft Word)

16



Zumiranje sluzi za priblizavanje ili udaljavanje teksta u dokumentu.

S —
Gumbi za zumiranje (Microsoft Word)

Statusna traka nalazi se na dnu dokumenta i daje informaciju o stanju dokumenta koji radimo.
Statusna traka ima viSe moguc¢nosti koje mozemo ukljuciti i iskljuciti desnim klikom miSa na
statusnu traku.

Fager Lot L | Werdn | S5 Crostian (Craate
Statusna traka u dokumentu (Microsoft Word)

Kliza¢ sluzi za pomicanje vodoravno ili okomito, te nam omogucava pregled dokumenta.

[ B =%

Vodoravni kliza¢
2.1.1 Rad na Word dokumentu

Kad se pokrene Word, automatski ¢e se stvoriti novi dokument sa nazivom Documentl u kojem
mozete pisati, mijenjati 1 brisati tekst. Nakon kreiranja novog dokumenta ukoliko Zelite kreirati joS$
jedan dokument otvorit ¢e se novi prozor koji ¢e imati naziv Document2 i tako redom

Dokument koji je napraviljen prilikom pokretanja Word programa za pisanje je tekstualna datoteka
koja ima nastavak (ekstenziju) .doc ili .docx (samo MS Word 2007) ovisno o verziji Microsoft Word
programa s kojim radite.

Svaki novi dokument koji bude kreiran nalazit ¢e se iznad prethodnog. Stari dokument se pritom ne
zatvara. Da bi se dohvatio prethodni dokument moZze se prelaskom iz jednog dokumenta u drugi
kretati pomocu alatne trake View — Switch Windows 1 na taj se nacin vraca na stari dokument.

Nacin prikaza dostupni su u grupi naredbi View — Document Views.

Svaki prikaz dokumenta nudi druk¢iju vrstu izgleda stranice na ekranu.

1. Print Layout — ako Zelite vidjeti kako ¢e izgledati stranica ispisana na pisacu.

2. Full screen reading — ako Zelite Citati tekst koji ste napisali ili otvorili koristite ovaj nacin
prikaza. Dizajniran je za lakSe ¢itanje dokumenta. Svi nepotrebni elementi se uklanjaju kako
bi se dobio §to veci prostor za Citanje. Dostupne su jedino naredbe za navigaciju, odabir
prikaza broja stranice, komentiranje i1 trazenje rije¢i. U ovom prikazu mozZete uredivati
dokument, ali nemate potpunu mogucénost oblikovanja. Ovaj pogled ne prikazuje dokument
kako je oblikovan za ispis.

3. Web layout — prikaz dokumenta kakav ¢e se pojaviti ako dokument spremite kao html
stranicu. U ovom pogledu mozete vidjeti kako ¢e vas internet preglednik prikazati html
stranicu koju ¢ete objaviti na Internetu.

17



4. Outline — Strukturni pogled daje nam mogu¢nost pogleda na sazeti dokument kako bi lakSe
vidjeli samo glavne naslove ili ga mozemo prosiriti kako bi vidjeli sve naslove kao i cijeli
tekst. U strukturnom pogledu nece se pojaviti granice stranica, zaglavlja i podnozja, slike,
pozadine.

5. Draft — se koristi kod upisa, uredivanja i1 oblikovanja teksta, jer pojednostavljuje izgled
stranice. Ovaj nacin olakSava nam rad sa dokumentom zbog svoje preglednosti.

Unos i ispravljanje teksta

Tekst na ekranu unosi se jednostavnim pritiskom tipke na tipkovnicu. Kada dodete do kraja papira
Word prepoznaje kraj reda i pomice kursor u novi red. Ako se zeli novi odlomak pritiskom na tipku
Enter prelazite u novi red. Svaki novi odlomak je tekst izmedu dva pritisnuta Entera.

Ako se zeli prec¢i u novi red, a da pritom ne prijedete i u novi odlomak, pritisnite kombinaciju tipki
Shift

+ Enter.

Pritisnutom tipkom Shift + kombinacija slova na tipkovnici piSe se velikim slovima. S uklu¢enom
tipkom Caps sva slova pisete velika.

Prijelom stranice moZze se napraviti pritisom na kombinaciju tipki Ctrl + Enter. Ako ste dosli do
kraja stranice Word ¢e sam preci na novu stranicu. Unosom prijeloma stranice, vi ru¢no prebacujete
dio teksta koji Zelite na novu stranicu u dokumentu. Prijelom stranice uvijek mozete obrisati ako ga
oznacite i pritisnete tipku Del.

Oblikovanje teksta (formating)

Naredbe 1 alati za oblikovanje teksta nalaze se na vrpci otvorenog prozora. Do naredbi za
oblikovanje teksta i odlomaka mozete do¢i pomocu kartice Home, gumba iz mini alatne trake ili
pomocu tipki precaca.
Callbri (E< dy) LU, S A )
B L U -dax Az A
pani = Kartica za oblikovanje teksta (Microsoft Word)

Promjenu vrste fonta moze se napraviti odabirom sa grupe font Font.

Na listi se odabere font slova koji zelite koristiti.

Caltrt (Body,
Opcija za odabir fonta

Pojedine dijelove teksta moZe senaglasiti tako da tekst koji se Zeli podebljati (Bold), ukositi (Italic)
ili podcrtati (Underline). Nakon $to ste oznacili tekst kliknete na gumb kojim Zelite oblikovati tekst
ili klikom na gumb prije pisanja aktivirate oblikovanje teksta.
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Opcija za odabir oblikovanja teksta

Ako zelite ponistiti oblikovanje, oznacite oblikovani tekst 1 kliknete na isti gumb kartice.

Za bojenje teksta koristite gumb Font color na kartici Font.

A ~|

Opcija za bojenje teksta

Oznaci se tekst koji se zeli obojati te klikom na opciju za bojanje teksta odabere se boju koju se Zeli
da taj tekst poprimi. Ako ne zelite boju koja vam je ponudena u paleti boja klikom na strelicu prema
dolje otvara vam se paleta boja, te vam se nudi izbor boja. Ako se zeli boju koju nudi paleta moze
se dodatno odabrati opciju More colors i odabrati boju iz spektra.

Tekst koji je napisan moze se naglasiti bojom pozadine teksta. Klikom na gumb Text Highlight
Color

na kartici Font odabere se boju kojom Zelite naglasiti tekst.

{352 ~
Opcija za naglasavanje teksta

Ako se ne Zeli boju koja je ponudena klikom na sterlicu prema dolje otvara vam se paleta boja, te
vam se nudi izbor boja.

Klikom mi$a na odredenu boju u paleti pokaziva¢ ¢e poprimiti oblik markera. Kliknite markerom
na tekst koji se Zeli oznaciti odabranom bojom.

Oblikovanje odlomka odnosi se na poravnavanje po lijevoj, desnoj margini, centriranje teksta. Na
kartici se nalaze Cetiri gumba za poravnavanje teksta. Klikom na karticu odabire se kako ¢e odlomak
biti poravnat.

Opcija za poravnavanje odlomka

Tablicu u dokumentu moze se napraviti tako da kliknete na Insert — Table. Klikom na gumb Table
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otvorit ¢e se okvir pomoc¢u kojeg mozete dodati odredeni broj ¢elija, umetnuti ili nacrtati tablicu.
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OKkvir za kreiranje tablice (Microsoft Word)

Kada je kreirana tablica otvorit ¢e se dvije kartice na vrpci koje ¢e vam pomo¢i kod uredivanja
tablice.

Oznaci se tablicu koju ste kreirali 1 na vrpci ¢ete vidjeti dvije opcije za uredivanje

e Table tools — Design

e Table tools — Layout

U] E [T R g e lzars

n rirazeg v 2 2
YL b Dby Bi b BRI RN — — — sEEEE = ».' - . 1 | )
b v;‘:‘)u:(.,- VNI DA ns e e Siinanl Leanemal Liaelon - = = l h:': O B t:‘,l:. ;::‘
okt Sk Coptiort: AT STwe Tadin
Alatna traka za uredivanje dizajna tablice (Microsoft Word)
lp 1 [ = 240 &S BT M omesn o) Srcearra. BISE = ] 8 | o ok
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Alatna traka za izradu tablice (Microsoft Word)

Svaka tablica ima obrub punu tanku crtu. Taj obrub mozete ukloniti ili promijeniti u deblju ili tanju
liniju, te promijenit njen stil.

Oznaci se tablicu koju je stvorena, te desnim klikom misa na lijevi gornji rub tablice otvorit ¢e vam
se okvir za odabir opcija. Odabire se Table properties — Borders and shading. Otvorit ¢e se okvir

sa opcijama i stilovima za kreiranje obruba. U okviru Borders and shading mozete odabrati stil,
boju, Sirinu 1 polozaj obruba.
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Tekst unesen u celije tablice mozete dodatno definirati horizontalno i vodoravno. Sve mogucnosti
mozete naci u grupi Alignment na kartici Layout.
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Definiranje teksta unutar celija (Microsoft Word)

U dokumentu mogu se koristiti razli¢iti objekti 1 slike. Objekte 1 slike mogu se koristiti unutar
dokumenta i definirati kako ¢e se ponasSati u odnosu na tekst.

U dokumet se mogu umetnuti:

o Isjecke crteza (Clip art)

e Slike (Pictures)

¢ Graficke objekte (Shapes)
e SmartArt oblike (SmartArt)
e Grafikone (Chart)

i3 |
b
P

Mt Jip Shapts SeatAn Chait

-
=1

Husbration:

Za umetanje grafickih objekata i slika koristite na kartici Insert — Illustrations.
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Jednom kad je sve napisano, nacrtano, i provjereno, zadnji je korak ispisati odnosno ispintati
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napisano. Kliknite na karticu Home — Print.

Ispis stranice (Microsoft Word)
Otvorit ¢e se okvir za ispis dokumenta i moguénost odabira pisaca na koji mozete poslati dokument,

te mogucnost ispisa viSe primjeraka dokumenta. Moze se izabrati ispis dijelova dokumenta ili samo
jedne stranice.
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OKkvir za opcije ispisa

Kada ste sve parametri podeSeni kliknite na Ok za ispis ili Cancel za povratak u dokument.
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2.2 Microsoft Excel

Microsoft Excel je program namijenjen korisnicima koji Zele pohraniti podatke u proracunsku
tablicu, te na temelju tih podataka napraviti analizu, izracune ili graficke rezultate. Tabli¢ni oblik
organiziranja podataka omogucuje korisnicima pristup podacima kao da su pohranjeni u bazi
podataka, u kojoj tada mogu podatke pretrazivati, sortirati, filtrirati. Njegova primjena je u praksi
Cesta, jer u nedostatku odgovaraju¢ih programskih rjeSenja korisnici posezu za uredskim alatom
koijm mogu samostalno upravljati svojim podacima. MS Excel je viSenamjenska proraunska
tablica koja sluzi za analiziranje, organiziranje i racunanje poslovnih podataka. Glavna zadaca
programa je da sa svojom strukturom organiziramo podatke u tablicnom obliku, jednostavno
obavljanje racunskih i analitickih operacija, grafic¢ki prikaz podataka, razmjena podataka sa ostalim
programima. U nastavku ¢e biti prikazano kako je to Alen Simec, dipl. ing. Jednostavno obrazlozio
u svojoj skripti.

Svaki dokument kreiran sa Microsoft Excel aplikacijom sadrzi .xls ili .xIsx ekstenziju. Otvaranjem
aplikacije Microsoft Excel dokumenta dobije se novi prozor koji se sastoji od viSe elemenata.
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Izged Excel prozora (Microsoft Excel)
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Elementi prozora:

1. Naslovna traka

2. Alatna traka za brzi pristup
3. Vrpca

Traka formule

Radna knjiga

Statusna traka

Okomiti kliza¢

e

Alati za zumiranje

Naslovna traka sastoji se od naziva programa i naziva trenutno otvorene radne knjige, te se krajnje
desno nalaze gumbi za upravljanje prozorom.

Alatna traka za brzi pristup sadrzi skup naredbi koje najcesce koristimo, te se moze prilagoditi
potrebama korisnika. U alatnu traku za brzi pristup mozete dodati gumbe po vlasitoj zelji, te je
pomaknuti iznad i ispod vrpce (2). Desnim klikom misa na vrpcu (2) otvarate opciju pomicanja
alatne trake iznad ili ispod vrpce.

L) B ER Yww lewt Fgmee  Jook  Dwta Wndow e Alatna traka Microsoft Excel

Vrpca je organizirana da nam pomogne kod pisanja i uredivanja dokumenta, te brzom pronalazenju
1 odabiru naredbi. Naredbe su organizirane u kartice 1 gurpe. Pojedine kartice moZemo vidjeti odmah
na ekranu, dok su neke kartice sakrivene te do njih moZemo do¢i po potrebi.
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Vrpca sa karticama i grupama (Microsoft Excel)

Traka formule sluZi za unos 1 uredivanje podataka. Traka se moZe nalaziti u aktivnom i1 neaktivnom
stanju. U neaktivhom stanju je kada se u traci prikazuje sadrzaj u ¢eliji koja je oznacena. Aktivna
traka prikazuje gumbe za unos podataka, formula i funkcija, kao i prikaz formule.

Neaktivna traka formule (Microsoft Excel)

1 - x> v e

r | r | F vy g
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Aktivna traka formule (Microsoft Excel)

Radna knjiga je dokument u kojem se radi. Svaka radna knjiga moze sadrzavati ve¢i broj listova.
Program kod pokretanja odmah otvara tri radna lista Sheetl, Sheet2, Sheet3. Broj listova mozete
tijekom rada dodavati ili brisati.

Klizac sluzi za pomicanje vodoravno ili okomito, te nam omogucava pregled dokumenta.

(L m | |
Vodoravni kliza¢

Statusna traka nalazi se u donjem dijelu prozora i pruza korisniku sljedece informacije:

e Stanje programa

e Opis slijedeceg koraka

e Stanje dijela tipkovnice

¢ Rezultat funkcije primjenjene na trenutacno oznaceni dio podataka
¢ Gumbi precaca za odabir prikaza dokumenta

e Alat za zumiranje

Kada se pokrene Excel, automatski ¢e se stvoriti novi dokument sa nazivom Book1 u kojem se moze
unositi podatke. Svaki dokument ima tri radna lista koje je moguce dodavati ili brisati (Sheetl,
Sheet2, Sheet3). Nakon kreiranja novog dokumenta ukoliko se Zeli kreirati joS jedan dokument
otvorit ¢e se novi prozor koji ¢e imati naziv Book2 i tako redom. Dokument koji je napraviljen
prilikom pokretanja Excel programa je tekstualna datoteka koja ima nastavak (ekstenziju) .xls ili
xIsx ovisno o verziji Microsoft Excel programa s kojim radite. Svaki novi dokument koji se kreira
nalazit ¢e se iznad prethodnog. Stari dokument se pritom ne zatvara.

Unos podataka je temeljna aktivnost u radu s radnim listovima. MS Excel razlikuje dva osnovna tipa
podataka:

o Konstantne vrijednosti
e Formule

Konstante vrijednosti su tip podataka koji se ne mijenjaju promjenom ili unosom drugih podataka.
Ti se podaci mogu promijeniti jedino upisom promjene.

Formula je matematicki izraz pomocu kojih se izracunava rezultat. Vrijednosti koje su rezultat
formule mogu se mijenjati promjenom podataka u odgovaraju¢im c¢elijama radnog lista.

Konstantne vrijednosti koje se unose u Excel tablicu su tekst (ukljucujuéi dijaktiticke znakove,
brojevi i datumi. Celije u koje se unosi svaka pojedina od tih stavki se namjeno za to pomocu alata
za oblikovanje i tako se ¢elija formatira za tekst, broj ili datum.
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Formula je sredstvo za analizu podataka u radnom listu. Pomoc¢u njih se obavljaju operacije s
brojevima ili nizom znakova. Formule obavljaju operacije zbrajanja, oduzimanja, mnozenja,
dijeljenja i usporedivanje podataka spremljenih u radnom listu. Excel prepoznaje formulu po prvom
znaku jednakosti (=). Postupak unosa formule jednak je unosu teksta u ¢celiju. Ako upisete broj
unutar ¢elije sa predznakom jednako (=) ili unesete broj direktno u traku formule dobit Cete Zeljeni
rezultat.

Unos formule u Celiju (Microsoft Excel)

Bl S| 202
Unos formule u traku formule (Microsoft Excel)
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Unos formule za izracun vrijednosti, ukupne cijene (Microsoft Excel)

Celije se moze umetnuti izmedu postojecih ¢elija. Celije se mogu ubaciti na poziciju postojeéih
¢elija, a postojece celije ¢e se pomaknuti ovisno o vasem odabiru. Oznacite celije koje Zelite
premjestiti, te pritiskom na Copy ili Cut selektirajte zeljeni sadrZaj. Oznaci se poziciju gdje se zeli
premyjestiti oznaceni sadrZaj 1 kliknite desnom tipkom miSa. Otvorit ¢e vam se izbornik u kojem cete
izabrati Insert Copied Cells.

Visinu redaka ili Sirinu stupaca ponekad morate prilagoditi sadrZaju ¢elija. Ako visina i Sirina nije
uskladena, necete vidjeti dio teksta, te je potrebno prilagoditi njihove veli¢ine. Ako su stupci preuski,
a Celije sadrze brojeve ili datume, tada Cete vidjeti oznake ####. Radni list ima definiranu Sirinu i
visinu ¢elija. Da biste promijenili parametre oznacite stupac ili redak ¢elija u tablici 1 kliknite desnim
klikom miSa na odabrani stupac ili redak. Otvorit ¢e vam se dijaloski okvir u kojem ¢ete izabrati ako
je oznacen stupac Column Width ... ili ako je oznaCen redak Row Height.

Funkcije su unaprijed definirane formule koje izvode izratune pomoc¢u odredenih vrijednosti. Excel
ima preko 300 gotovih funkcija razlicitih podruc¢ja primjene. Funkcije se mogu koristiti u formuli,
u kombinaciji s drugim funkcijama u formuli, kao dio slozene formule i u makro naredbama.

Funkcija se sastoji od naziva funkcije i argumenata. Argumenti mogu biti brojevi, tekst, logicke
vrijednosti, polja, adrese ¢elija, konstante ili ostale funkcije.

Primjer: =FUNKCIJA (argumentl; argument2; ..., argumentn).

Argumenti se nalaze u okrugloj zagradi 1 razdvajaju se u funkciji jednim od znakova:
26



e . (tocka)
e  (zarez)
e ; (tocka zarez)
Tekst kao argument mora biti naveden pod navodnicima. Najées¢e koristene funkcije su:
e SUM - zbrajanje vrijednosti
e AVERAGE - prosijek vrijednosti
¢ MAX —najveca vrijednost
e MIN — najmanja vrijednost

e COUNT - brojanje vrijednosti

U dijaloskom okviru odabire se funkciju koja je u tom trenutku potrebna.
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Dijaloski okvir za pretrazivanje funkcija

2.3 Microsoft Powerpoint

Microsoft Powerpoint sluzi za izradu multimedijalnih prezentacija, te omogucava dodavanje
efekata, slika, zvukova, poveznica. Koristi se kao sredstvo pomoc¢i u predavanjima i
predstavljanjima proizvoda 1 usluga. Dobra prezentacija kvalitetan je alat za prenoSenje poruka 1
privlacenje pozornosti nazo¢nima, te omogucava lakse pracenje i razumjevanje ponudenih sadrzaja.
Svaki dokument kreiran sa Microsoft Powerpoint aplikacijom sadrzi .ppt ili .pptx ekstenziju.
Otvaranjem aplikacije Microsoft Powerpoint dokumenta dobit ¢ete novi prozor koji se sastoji od
viSe elemenata.
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Click to add title

Click to add subtitle

Clickto add notes
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Prozor Power point aplikacije (Microsoft Powerpoint)

Elementi prozora:
1. Naslovna traka
Alatna traka za brzi pristup
Vrpca
Sadrzaj kartica
Kartica
Okno
Radna povrsina

Okvir za biljeske

D T A LT R e

Statusna traka

Naslovna traka sastoji se od naziva (imena dokumenta) koji sami definiramo ili ga Word
automatski dodijeljuje kod otvaranja, dok se u desnom dijelu trake nalaze gumbi za minimiziranje,
maksimiziranje i zatvaranje dokumenta.
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Alatna traka za brzi pristup sadrzi skup naredbi koje najcesc¢e koristimo, te se moze prilagoditi
potrebama korisnika. U alatnu traku za brzi pristup mozete dodati gumbe po vlasitoj zelji, te je
pomaknuti iznad i ispod vrpce (2). Desnim klikom misa na vrpcu (2) otvarate opciju pomicanja
alatne trake iznad ili ispod vrpce.

Vrpca je organizirana da nam pomogne kod pisanja i uredivanja dokumenta, te brzom pronalazenju
1 odabiru naredbi. Naredbe su organizirane u kartice 1 gurpe. Pojedine kartice mozemo vidjeti odmah
na ekranu, dok su neke kartice sakrivene te do njih mozemo do¢i po potrebi.
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Vrpca sa karticama i grupama (Microsoft Powerpoint)

Sadrzaj kartica ima gumbe pomocu kojih aktiviramo naredbe i alate za oblikovaje
prezentacije

Kartica sadrzi alate za uredivanje pojedinih objekata ili skupine objekata

Al
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Kartica za uredivanje teksta (Microsoft Powerpoint)

Okno je mjesto na kojem se nalazi popis svih slideova u prezentaciji. Ovdje moZete vidjeti poloZaj
svih slideova u prezentaciji, mozZete ga kopirati, pomaknuti, premjestiti. Klikom misa na odredeni
slide odabirete ga te se on prikazuje na ekranu.

Radna povrsina koristi se za uredivanje prezentacije.

Okvir za biljeske sluzi za upisivanje teksta kojim opisujete trenutni slide. Biljeske se ne pojavljuju
kod prezentacije.

Statusna traka pruza korisniku informacije o rednom broju slidea, dizajnu, jeziku, statusu
pravopisne provjere.

Za dobru prezentaciju mora se dobro isplanirati i pripremiti materijale. U prezentaciji se mora
prikazati u kratkim crtama sve $to ste isplanirali re¢i. Stvaranje nove prezentacije pocinje izradom
pocetnog slidea sa naslovom 1 podnaslovom, ime predavaca, naziv seminara, konferencije i sl. Svaki
slide ima rezervirana mjesta koja moZete popuniti. Svako rezervirano mjesto na prezentaciji mozete
premjestiti, obrisati, mijenjati Sirinu, visinu prema Zelji.
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Click to add title
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Rezervirano mjesto za unos teksta

Kada ste kreirali pocetni slide, moramo dodati slijede¢i slide. Na kartici Home — New Slide

odaberete izgled slijedeceg slide-a ovisno o vrsti podataka koje zelite prikazati.
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Odabir novog slide-a (Microsoft Powerpoint)

Ovisno o vrsti sadrzaja (tekst, slika, graf, zvuk, video) mozete izabrati slide koji ¢e imati
predefinirane pozicije.

Pregledom slideova u vasoj prezentaciji odlucili ste obrisati jedan od slideova koji vam se ¢ini
nepotrebnim. Odaberite slide na desnoj strani prezentacije i pritisnete gumb Delete na tipkovnici.

Predloscima su definirane razlicite teme i izgled prezentacije. Temom slidea odreduju se svojstva
(veli¢ina fonta, veli¢ina rezerviranih mjesta, graficke oznake 1 izgled) slide-a.

Promjenu izgleda prezentacije mozete napraviti na kartici Design — Themes, te odaberite jedan
od ponudenih predlozaka.
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Izbor razliCitih tema dizajna (Microsoft Powerpoint)

Desnim klikom miSa na pojedinu temu otvara vam se izbornik gdje mozete primjeniti temu na cijelu
prezentaciju ili samo na odredeni slide.

Na vecini slideova predvidena su mjesta za unos sadrzaja. Ponekad na slide treba umetnuti tekst na
proizvoljno mjesto, izvan rezerviranih mjesta. Da bi mogli upisati tekst na proizvoljno mjesto morate
umetnuti Text box na vasu prezentaciju.

Na kartici Insert — Text Box odaberete tekstualni okvir 1 postavite ga na mjesto gdje zelite dodati
tekst.
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Dodavanje tekstualnog okvira (Microsoft Powerpoint)
Slike, isjecci i grafovi mogu dodatno utjecati na vizualnu atraktivnost i razumljivost prezentacije.

Tablicu u vasu prezentaciju dodat ¢ete tako Sto ¢ete u novom slideu odabrati Insert Table te kroz
izbrnik izabrati koliko redaka i stupaca zelite da ima vasa tablica. Predlozak slide-a mora podrzavati
unos tablice.
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Tablicu mozete ubaciti preko kartice Insert — Table ili preko predloska.

Umetanje tablice (Microsoft Powerpoint)

Prijelaze izmedu slide-a dodat ¢ete pomocu grupe Transition to This Slide. Ovisno o vama mozZete
izabrati izmedu razliCitih prijelaza sa pojedinog slidea ili primjeniti isti prijelaz na cijelu
prezentaciju.
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Prijelaz na slide (Microsoft Powerpoint)

Uz prijelaz svakog slide-a moZete odabrati zvuk i brzinu. Svaki prijelaz slide-a mozete pokrenuti
klikom na mis ili na odredeni vremenski period.

Kada ste pripremili prezentaciju, raCunalo, projektor, projekcijsko platno i rasvjetu spremni ste za
izlaganje. Kod pokretanja prezentaciju krecete od prvog slide-a.
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Prezentaciju pokrecete na kartici Slide show.
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Pocetak izvodenja prezentacije (Microsoft Powerpoint)

Prezentaciju moZzete pokrenuti od odredenog slide-a klikom na tipku From Current Slide.
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Pokretnje prezentacije sa trenutnog slide-a (Microsoft Powerpoint)

U tijeku prezentacije na iduci slide prelazite pritiskom na lijevu tipku misa, razmaknicom, tipkama
dolje, desno, enter, page down. Na prethodni slide vracate se tipkama , gore, lijevo, page up. Na
pocetni slide mozete se vratiti tipkom Home, a na posljednji slide idete tipkom End. Prezentaciju
prekidate tipkom Esc. Ako zelite tijekom prezentacije brzi pristup odredenom slide-u otvorite
izbornik desnom tipkom misa i iz izbornika izaberite Go to slide.
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Odabir slide-a tijekom prezentacije

Prezentaciju mozete poslati u elektronickom obliku, snimiti na CD, USB, staviti na internet ili
isprintati. Prije po€etka predavanja nije loSe isprintati prezentaciju 1 podijeliti kako bi vaSa publika
mogla biljeZiti svoja zapaZanja, izjave predavaca i ostale zanimljivosti sa predavanja.

32



3. Internet

WWW na engleskom oznac¢ava World Wide Web. WWW je servis za dijeljenje informacija putem
internet stranica. Internet stranice objedinjuju tekst, grafiku, zvuk, animacije i druge multimedijske
elemente. Svaka stranica ima vezu na podstranice ili vezu na druge stranice koje se nazivaju hiper-
tekstualne veze. Svakak Internet stranica izradena je pomocu jezika koji se zove HTML §to na en-
gleskom oznacava Hypertext Markup Language. Internet stranice se nalaze na serverima (posluzi-
teljima) koji su dostupni svim korisnicima preko mreze. Da bi pristupili nekoj stranici dovoljno je
upisati adresu koja se veze za neki IP servera. Da bi mogli pristupiti nekoj stranici potreban vam je
Internet browser (preglednik). Postoji viSe razli¢itih Internet preglednika koje mozete koristiti: In-
ternet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Netscape, te mnogo drugih (Wikipedia, 2009)

ISP (engl. Internet Service Provider). Tvrtke koje pruzaju uslugu spajanja na Internet zovu se ISP,
te omogucavaju korisniku spajanje na Internet putem razlicitih tipova veza. U Hrvatskoj je akadem-
ski ISP CARNet. Svi ostali davatelji usluga su komercijalni kao §to su: T-com, Iskon, Vipnet, Amis,
Vodatel, Metronet, B.Net.

Hiperveza. To je tekst koji sluzi za povezivanje sa podstranicama stranice, dokumentima ili drugim
internet stranicama.

HTTP (engl. Hyper Text Transfer Protocol). Aplikacijski protokol koji se koristi na Internetu. Na
njemu se zasniva WWW, te preko njega komuniciraju web preglednici i web posluzitel;.

FTP (engl. File Transfer Protocol). To je protokol koji se koristi za prijenos datoteka izmedu dva
umrezena racunala. Jedno racunalo je server (posluZzitelj) a drugo raunalo je klijent koji se spaja na
server. Za koriStenje FTP servisa potreban vam je klijentski program 1 pristup posluZitelju. Neki od
klijentskih programa su: Smart FTP, Filezilla, FTP Voyager, Cute Ftp.

URL (engl. Uniform Resource Locator). je Web adresa odredenog resursa na Internetu. Resurs na
koji pokazuje URL adresa moze biti HTML dokument (web stranica), slika, ili bilo koja datoteka
koja nalazi na odredenom web serveru.

Najpoznatija trazilica je Google (www.google.com). TraZilice rade na principu pregledavanja Inter-
net stranica pomocu ,,pauka®. Pauk koristi veze na Internetu i putuje mrezom, te sprema podatke
razli¢itih Internet stranica u svoju bazu podataka.

Google
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Google trazilica
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Koristenje Google trazilice je vrlo jednostavno. Pretraga se vr$i na taj nacin tako $to upisSete pojam
koji se pretrazuje i nakon toga odaberete Google pretrazivanje.

Odabir pravih termina u pretrazi je klju¢na stvar za dobivanje potrebne inforamcije. Npr. Ako trazite
generalne informacije o hrvatskoj tada upiSite u trazilicu rije¢ Hrvatska. Za $to bolju 1 tocniju
pretragu upotrebom vise klju¢nih rijeci npr. Istra privatni smjestaj. Dodavanjem vise specificnih
rijeci za pretragu, vasa pretraga postaje bolja i sukladna vasim zeljama. Vazno je naglasiti da Google
automatski spaja termine u frazi na nacin Istra i privatni i smjestaj, tj. trazilica ¢e prvo pronaéi sve
sa Istra, zatim sa privatni, zatim sa smjestaj. Google nije osjetljiv na velika i mala slova, te u frazama
za pretragu zanemaruje upotrebu Cestih rjeci kao Sto su veznici, jednostavni brojevi, jednostavna
slova 1 drugo. Ukoliko ipak zelite u pertragu ukljuciti ¢esto upotrebljavanu rije¢ tada ispred rijeci
upotrijebite znak + npr: Jadran + more.

Eksplicitna fraza. Ukoliko zelimo prona¢i dokumente s izrazima koji se sastoje od vise rijeci to
mozemo uciniti uz koristenje navodnika kao npr: "Ivan Mestrovi¢" muzej. Tako Saljete upit od dva
termina, a ne od tri $to je sluc¢aj bez navodnika.

Iskljuciti odredene rijeci. Recimo da trazite informacije o Internet prodaji, ali vas ne zanima niSta
Sto sadrzi pojam marketing. Da biste to napravili upotrijebite znak minus ispred te rije¢i npr.Internet
prodaja — marketing.

Pretraga odredenih stranica. Ponekad Zelimo samo pretraziti neku stranicu u potrazi za odredenim
informacijama. I tu nam moze pomoc¢i Google. Jednostavno dodajte naziv stranice u pretragu npr:

., Internet prodaja * site:www.nekisajt.hr.

Sli¢ne rijeci ili sinonimi. Recimo da Zelite u svoju pretragu ukljuciti uz odredenu frazu jo§ neku
sli¢nu rijec ili sinonim. To €inite jednostavnom uporabom ,,~“ npr. ,, Internet prodaja ““ ~ selling.

Odredena vrsta dokumenta. Zelite li naéi to¢no odredeni tip rezultata morate koristiti dodataka

»filetype® . Na primjer Zelite na¢i samo word dokumente fraze ,Interent prodaja“ npr. “internet
prodaja’ filetype:doc.

Ovo OR ono. Ako Zelite naci jedan ili viSe termina koristite OR (ili) nastavak (OR mora biti velikim
slovima ili mozZete koristiti || ) npr. internet prodaja OR marketing.

Numericka pretraga od — do. Ovo se poprili¢no rijetko koristi ali moZe biti korisno. Recimo zelite
neki rezultat pretrage koji se nalazi izmedu nekih numerickih varijabli (npr cijene, godine). Utipkajte
slijede¢e npr. EU 2000..2009.

Kalkulator. Trebate nesSto na brzinu zbrojiti ili pomnoZiti. Ne morate otvarati program kalkulator.
Samo utipkajte u Google 1 pritisnite enter npr. 34356 *456.

Znacenje rijeCi (eng). Ako Zelite saznati znacenje neke rijeci jednostavno iskoristite naredbu
,define* npr. define:anarchy.

Jedna od najrasirenijih modernih metoda komunikacije je sig- urno e-mail. Kao i mnogi dobri izumi,
e-mail je nastao sasvim slucajno kao nusprodukt nastojanja da se ubrza komunikacija izmedu
covjeka i kompjutera. Kako su se kompjuterske mreze pocele sve brze razvijati, trazio se efikasan
nacina slanja poruka (tj. uputa) udaljenim kompjuterima i tako su stvoreni prvi oblici e-mail poruka
i protokola koji ih kontroliraju. No, vrlo brzo su ljudi medusobno poceli komunicirati e-mail
porukama i od tada se ovakav na¢in komunikacije sve brze $irio.
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3.1 Elektroni¢ka posta

Gmail je jedan od najpoznatijih i najpopularnijih email servisa. U vlasni$tvu je Googlea, a neko
vrijeme je imao 900 milijuna korisnika, Sto je ogroman skok s 425 milijuna. Velika je
vjerojatnost da 1 sami imate Gmail korisnicki racun, no znate li ga iskoristiti “do kraja”?
Saznajte kako koristiti Gmail.

Jedna od velikih prednosti je moguénost povezivanja drugih email adresa s Gmail racunom.
Tako da, ako imate email adrese kod drugih tvrtki koje nude uslugu spajanja na internet, sve ih
mozete povezati s Gmailom i provjeravati na istome mjestu. Ova opcija je odli¢na u sluc¢aju da
imate profesionalnu email adresu ili adresu od fakulteta, ali na njihovom servisu imate jako
mali kapacitet memorije (primjerice Filozofski fakultet s webmailom nudi samo 39.02 MB).

Osim ¢itanja svih poruka na istome mjestu, moZete ih sve slati s vaSeg Gmail prozora; prije
slanja jedino promijenite adresu s koje Saljete. Kada vam se otvori prozor s novom mail
porukom, ispod adrese primatelja imate adresu posiljatelja; ako imate spojeno viSe adresa, sa
strane ¢e vam se pojaviti mala strelica pomocu koje mozete odabrati zeljenu adresu.

Jos jedna velika prednost su etikete (labels). Mozete etiketirati razne poruke te ih tako grupirati.
Ovo je vrlo dobar organizacijski trik. Ako Zelite da vam poruke od kolega i Sefa sve nose etiketu
posao, jednostavno u postavkama (settings) dodajte novi filter, umetnite adrese i oznacite kojim
imenom ih Zelite etiketirati. Ovako moZete odjednom etiketirati sve poruke koje ste ve¢ dobili.

U postavkama takoder mozete dodati osobnu poruku, tj. potpis za svaku email adresu. Ukoliko
idete na godi$nji odmor i ne Zelite provjeravati poruke, moZete napisati osobnu poruku s
datumom do kojeg ste nedostupni. Gmail ¢e ju automatski poslati kao odgovor na sve poruke
koje dobijete na odredenu email adresu u nazna¢enom periodu. Vise stotina milijuna ljudi koristi
Gmail, a §to samo dokazuje kako je u pitanju email servis na kojem Google konstantno radi i
nastoji ga svaki put uciniti jo§ boljim i jednostavnijim za koriStenje. Tako ne treba zaboraviti
opciju poniStenja poruke kada se jednom ve¢ posalje te moguénost pretrazivanja privitaka.
Gmail nije samo zabava, on je puno toga, a zahvaljuju¢i brojnim funkcijama postao je
nezaobilazni alat u poslovnom svijetu.

3.2 Opasnosti na internetu

Dostupnost podataka na Internetu daje velike mogucénosti, ali 1 Siroki spektar opasnosti. Internet
je vazno sredstvo komunikacije u osobnom i profesionalnom Zzivotu, te u uc¢enju i poucavanju.
Ponekad moze do¢i do njegove zlouporabe te je izuzetno vazna briga o sigurnosti, to¢nosti 1
zastiti informacija. Podaci koji putuju Internetom mogu se presresti pomocu razlicitih
programa. Samo uz zaStitu racunala sigurno je razmjenjivati podatke i informacije.

Odredene stranice koriste HTTP protokol pod imenom HTTPS (engl. Hyper Text Transfer
Protocol Secure). Koristi SSL/TLS za zaStitu 1 skrivanje prometa, odnosno podataka koji se
razmjenjuju izmedu klijenta i posluZzitelja. To su stranice koje su namijenjene koriStenju internet
bankarstva, pristupu elektroni¢koj posti i ostalim povjerljivim informacijama.

Phishing je jedan od oblika prijevare koji podrazumijeva skup aktivnosti kojima neovlasteni
korisnici koriStenjem laznih poruka elektroniC¢ke poSte i1 laznih web stranica veéinom
financijskih organizacija pokuSavaju korisnika navesti na otkrivanje povjerljivih osobnih
podataka kao $to su JIMBG, korisnicka imena i zaporke, PIN brojevi, brojevi kreditnih kartica 1
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sl. Nazalost velik broj korisnika nije upoznat s ovim tipom prijevare. Jednom kad dodu do ovih
informacija, zlonamjerni korisnici se ili sami njima koriste ili ih prodaju kako bi dosli do
podataka o drugim osobama. Elektronicke poruke se obi¢no oslanjaju na lazna web odredista
koja izgledom sasvim odgovaraju web odredistima legitimnih tvrtki.

U najcesce primjere phishinga spadaju:

e Laznaupozorenja banaka ili drugih financijskih organizacija u kojima se od korisnika
trazi upisivanje osobnih podataka kako u suprotnom ne bi doslo do ukidanja racuna.

e Prijevare sa aukcijskim web stranicama (eBay), u kojima se korisnika nagovora na
uplatu odredene novcane svote kako bi se kupio neki proizvod, ¢ime korisnik
zapravo, misle¢i da kupuje proizvod, vr$i uplatu na lazni racun.

e Lazne poruke od administratora u kojima se traze korisni¢ki podaci kao $to su
lozinke.

e Razne obavijesti u kojima se pokusava iznuditi novac za lazne dobrotvorne akcije.

e Poruke u kojima se korisnika pokuSava namamiti da uplati odredenu svotu novaca na
lazni racun (npr. poruka o drasticnom smanjenju cijene nekog proizvoda kojeg se
moze kupiti samo na Internetu).

e Poruke koje se pozivaju na sigurnost i zahtijevaju od korisnika otkrivanje osobnih
informacija (korisnicki racun, lozinku itd.) ili zahtijevaju instalaciju programa za
kojeg se tvrdi da je zakrpa za pronadeni sigurnosni propust

¢ Poruke koje vas obavjestavaju da ste dobili na lutriji i da trebaju Vase osobne podatke
kako bi mogli podi¢i dobitak

Kada prevaranti dodu do osobnih informacija korisnika, oni ¢e ih koristiti na razli€ite nacine.
Iako ¢e se neki zadovoljiti samom ¢injenicom da su nasamarili korisnika, veéina ¢e iz ovih
informacija pokusati izvu¢i financijsku korist. Ako se prevarant domogne informacija o
brojevima kreditnih kartica ili bankovnih racuna, moze to sam iskoristiti ili prodati informacije
drugima. Takoder se 1 manje osjetljive informacije (poput e-mailova, imena, JMBG broja)
mogu iskoristiti i prodati zainteresiranim stranama, a opasno je kada zlonamjerni korisnici dodu
do informacija o korisni¢kim raCunima 1 lozinkama korisnika, jer se tada u ime prevarenih
korisnika mogu ¢initi razne kriminalne aktivnosti na Internetu.Firewall je zaStita ratunala koja
obavlja filtriranja, analizu i provjeru paketa podataka koji nose informacije sa i na Internet.
Firewall je napravljen da bi zastitio povjerljive korisni¢ke podatke od neautoriziranih korisnika
blokiranjem 1 zabranom prometa prema pravilima koje korisnik sam odreduje. Firewall moze
biti softverski ili hardverski. Softverski firewall stiti jedno racunalo, osim u slu¢aju kada je to
racunalo predodredeno za zaStitu Citave mreze. Hardverski firewall omogucuje zastitu Citave
mreze ili odredenog broja racunala. Za ispravan rad firewall-a, potrebno je precizno odrediti
niz pravila koja odreduju kakav promet je dopusten, a kakav zabranjen. Firewall koji odvaja
lokalna racunala i internet
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